NOTIFICARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
(in conformitate cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal)

Scopul prezentei notificari este sa va explicam ce date cu caracter personal colectdm, de ce le folosim si
in ce conditii le prelucram in activitatea noastrd. Aceasta se aplica tuturor persoanelor fizice — indiferent
dacd sunteti solicitant de credit, debitor/codebitor, fidejusor/garant, platitor sau persoana de contact —
indiferent de produsul sau serviciul utilizat si indiferent daca ne contactati la ghiseu, telefonic, online sau
prin corespondenta.

Operatorul asigurd securitatea datelor cu caracter personal prin aplicarea madsurilor tehnice si
organizatorice adecvate. Aceste masuri pot include, fard a se limita la: controlul accesului fizic,
mecanisme de securitate IT, criptarea si protectia impotriva accesului neautorizat, proceduri de backup
si recuperare a datelor, auditul si monitorizarea sistemelor.

1. Operatorul datelor cu caracter personal

Denumirea companiei noastre este: O.C.N. ,,MSA Credit” S.R.L. — in continuare Organizatia
Adresa: str. Vasile Alecsandri 80/B, C2, MD-2012, Chiginau

Cod fiscal: 1018600049319

Tel.: 022 8571 17/069 7792 77 /079 77 92 77

E-mail: info@imprumut.md

Responsabil cu protectia datelor (DPO), e-mail: dpo@imprumut.md, tel. +373 22 857 103

2. Scopurile prelucrarii si temeiurile juridice

Datele cu caracter personal colectate de Organizatie sunt prelucrate pentru urmadtoarele scopuri
principale:

2.1. Contractuale — incheierea si executarea contractelor, evaluarea eligibilitatii si capacitdtii de
rambursare a Dvs., analiza de credit si luarea deciziei de acordare a produselor/serviciilor de credit,
temeiul fiind efectuarea demersurilor precontractuale la cererea Dvs. si, dupd caz, executarea
contractului;

2.2. Indeplinirea obligatiilor legale — respectarea cerintelor legale aplicabile (inclusiv AML/KYC,
raportari fiscale, raportari catre BNM si alte obligatii de reglementare, audit si arhivare). Temeiul juridic
il constituie indeplinirea obligatiilor legale care revin Organizatiei.

2.3. Interesele legitime ale Organizatiei — prevenirea si investigarea fraudei, gestionarea riscurilor si
securitatea prelucrarii, administrarea relatiei cu clientii, apararea drepturilor Organizatiei si recuperarea
creantelor. Temeiul juridic 1l constituie interesele legitime urmarite de Organizatie, in masura in care nu
prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate.

2.4. Marketing direct si comunicdri comerciale — transmiterea ofertelor si materialelor promotionale
personalizate care va pot interesa. Temeiul juridic il constituie consimtdmantul Dvs., atunci cand acesta
este necesar potrivit legii; In celelalte cazuri, comunicarile de marketing vor fi transmise numai in
conditiile si limitele permise de lege.

3. Categorii de date prelucrate
In vederea examindrii cererii Dvs. de credit si pentru gestionarea relatiei contractuale, Organizatia poate
prelucra, dupa caz:

¢ Date de identificare civild: nume, prenume, patronimic, IDNP, data si locul nasterii, cetdtenie, sex;



e Acte de identitate: tip act, serie/numar, emitent, data emiterii/expirarii, copie/scan si fotografia din
act;

¢ Date de contact si adresa: numar de telefon, adresa de e-mail, retele sociale, adresd de domiciliu si/sau
resedintd, adresa de corespondentd, cabinet personal;

e Date profesionale: angajator, functie/ocupatie, vechime, statut ocupational si date profesionale
relevante;

¢ Date familiale si gospodarie: stare civild, persoane aflate in intretinere, componenta gospodariei si
alte informatii familiale, In masura in care sunt necesare;

e Venituri si situatie financiara: salariu, pensie si alte venituri; surse si periodicitate; cheltuieli/obligatii
declarate; active relevante; grad de indatorare/RSDV si indicatori financiari calculati;

¢ Date privind istoricul de credit: interogari BIC; credite/obligatii raportate; solduri/restante si istoric
de credit furnizat de BIC; informatii transmise catre BIC;

¢ PIati si date bancare: IBAN/cont, modalitate/instrument de plata, sume achitate/transferate, data
platii, sold curent, restanta, zile intarziere, istoric rambursari, identificator tranzactie;

¢ Date privind produsele de creditare: tipul produsului, sume, scadente, garantii;

e Comunicatii cu clientul: continutul apelurilor, e-mailurilor, mesajelor SMS/chat, inregistrari audio,
reclamatii, solicitari, raspunsuri si note privind interactiunile;

e Date utilizate In scopul verificarii identitatii si evaluarii riscului clientelei (KYC) si pentru respectarea
obligatiilor legale in materia prevenirii §i combaterii spalarii banilor (AML): Date privind
identificarea si verificarea clientului si a beneficiarului efectiv; informatii cu privire la sursa si
destinatia fondurilor; statutul de persoana expusa politic (PEP); date obtinute din surse publice,
registre guvernamentale si de la autoritati publice; precum si date incluse in raportarile efectuate n
vederea prevenirii i combaterii spalarii banilor.

e Comunicatii cu clientii sau alte persoane vizate: atunci cand discutati cu Organizatia prin telefon,
Organizatia poate Inregistra convorbirile In scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate, precum
si pentru prelucrarea mai efectiva a solicitarilor primite de la Dvs, prevenirea fraudelor si apararea
drepturilor sale. In cazul comunicirii la distantd prin telefon, SMS, Viber, WhatsApp, Telegram,
Facebook Messenger sau alte mijloace de comunicare, Organizatia poate prelucra numarul de telefon,
datele furnizate in timpul conversatiei, ora si durata conversatiei si vocea.

e Date tehnice si operationale rezultate din utilizarea canalelor digitale: identificatorii tehnici ai
sesiunilor. Acestia includ adresele IP, log-urile de acces detaliate si datele de autentificare ale
utilizatorilor.

4. Sursele datelor

Organizatia colecteaza datele din mai multe surse: direct de la Dvs. (documente, declaratii, cererea de
credit) si, dupa caz, din surse externe, precum BIC, Cadastru, registre publice/guvernamentale (de
exemplu, prin platforma MConnect), furnizori de servicii de platd, autorititi publice, surse publice si alte
entitati care furnizeaza informatii in mod legal.

5. Caracterul furnizarii datelor

Furnizarea datelor necesare examindrii cererii, identificarii, evaluarii bonitatii si incheierii/executarii
contractului este obligatorie. Refuzul de a le furniza sau furnizarea unor date incomplete poate face
imposibild examinarea cererii ori incheierea/executarea contractului. Furnizarea datelor pentru marketing
este facultativa.



6. Destinatarii datelor
Organizatia prelucreaza datele Dvs. personale doar in limitele legislatiei in vigoare. Datele Dvs. pot fi
comunicate, in masura necesara, urmatoarelor categorii de destinatari:

e Structurilor interne ale Organizatiei implicate in solutionarea cererii si executarea contractului;

¢ BIC si institutiilor financiare; autoritatilor publice si institutiilor de supraveghere, conform cerintelor
legale;

e Furnizorilor externi de servicii, in calitate de persoane Imputernicite de operator sau operatori
distincti, dupa caz: avocati, executori judecatoresti, notari, mediatori, organizatii de colectare a
datoriilor (in caz de necesitate), furnizori IT, servicii postale si furnizori de servicii de plata;

e Platformelor de marketing (Google, Meta, TikTok), numai in baza consimtdmantului Dvs., atunci
cand acesta este necesar potrivit legii;

¢ Bancii finantatoare — B.C. ,,Comertbank™ S.A. sau altei banci finantatoare.

¢ Autoritatilor publice, fiscale, de reglementare si organelor de supraveghere, in baza obligatiilor
legale.

7. Transferuri internationale

Organizatia nu efectueaza in mod curent transferuri internationale de date, cu exceptia situatiilor in care
utilizarea unui furnizor extern (de exemplu, a unei platforme de marketing) implica un asemenea transfer.
Transferurile sunt efectuate in conditiile Legii nr. 195/2024, catre state care asigurd un nivel adecvat de
protectie sau in baza unor garantii adecvate, inclusiv, dupa caz, a clauzelor contractuale standard.

8. Perioade de pastrare

Organizatia asigura pastrarea datelor Dvs. in conformitate cu legislatia in vigoare, In limitele acesteia si
cu respectarea principiului limitarii stocarii. Datele vor fi pastrate pentru o perioadd determinatd in
functie de scop:

e In cazul respingerii solicitarii Dvs., Organizatia va pastra datele Dvs. timp de 3 ani de la data deciziei,
pentru prevenirea fraudelor sau constatarea, exercitarea ori apararea unui drept;

e Pentru contractele Incheiate: pe durata executarii contractului si ulterior pentru o perioadd de arhivare
de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri, conform legislatiei fiscale, de arhivare si de prevenire si
combatere a spaldrii banilor, cu posibilitatea prelungirii cu pand la 5 ani in cazurile prevazute de lege.

La expirarea termenului aplicabil, datele sunt sterse, anonimizate sau distruse in conditii de securitate,
daca nu exista o obligatie legald de pastrare, o restrictionare ori un litigiu In curs.

9. Procesul decizional automatizat / profilarea

Organizatia poate utiliza instrumente informatice de analiza/scoring pentru sprijinirea evaluarii cererii.
In prezent, decizia de creditare nu este bazati exclusiv pe prelucrare automatizati. Daci va fi utilizati o
asemenea decizie cu efecte juridice sau similare, persoanei vizate ii vor fi asigurate informarea si
garantiile prevazute de art. 22 din Legea nr. 195/2024.

10. Drepturile persoanei vizate
In conformitate cu Legea nr. 195/2024, Dvs. aveti urmitoarele drepturi:
¢ Dreptul de acces la date — conform art. 15 al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul la rectificarea datelor inexacte sau incomplete — conform art. 16 al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), in cazurile prevazute de lege — conform art. 17
al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul la restrictionarea prelucrarii — conform art. 18 al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul la portabilitatea datelor — conform art. 20 al Legii nr. 195/2024;



¢ Dreptul la opozitie la prelucrare — conform art. 21 al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment, atunci cand prelucrarea se bazeaza pe acesta;
¢ Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilarii, in conditiile art. 22
al Legii nr. 195/2024;
¢ Dreptul de a depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si
de a va adresa instantei de judecata.
Drepturile nu sunt absolute si se exercita in conditiile si limitele prevazute de lege, inclusiv atunci cand
Organizatia este obligata sa pastreze anumite date.

11. Modalitatea de exercitare a drepturilor
In cazul in care considerati ci drepturile Dvs. au fost incilcate, puteti exercita drepturile enumerate la
pct. 10 prin depunerea unei cereri in forma libera la una dintre urmatoarele adrese:

e postal: str. Vasile Alecsandri 80/B, C2, MD-2012, Chisinau;

¢ e-mail: info@imprumut.md, dpo@imprumut.md;

e sau personal, la sediul Operatorului.

Organizatia va raspunde in termenul prevazut de lege si poate solicita informatii suplimentare strict
necesare pentru confirmarea identitatii, daca exista indoieli rezonabile.

12. Plangeri
Daca considerati ca datele Dvs. sunt prelucrate contrar legii, puteti depune o plangere la Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, fard a va fi afectat dreptul de a va adresa
instantei de judecatd. Datele de contact:

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

adresa: MD-2004, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo, 48

Luni-Vineri 8:00-17:00

tel: (022) 820 801

Linia institutionald de informare: (022) 820 801

email: centru@datepersonale.md

Bifarea confirma primirea si luarea la cunostinta a prezentei notificari §i nu reprezinta
consimtimantul pentru prelucrarile care necesitd un acord separat.


http://tel:022820801/
email:%20centru@datepersonale.md

